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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
COMERCIO PREMIADO, CLIENTE FELIZ

CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 04.048669/2026

1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE OSVALDO CRUZ
Enderecgo: JOSE SIQUEIRA NUmero: 429

Bairro: CENTRO Municipio: OSVALDO CRUZ UF: SP CEP:17700-000

CNPJ/MF n°: 44.921.971/0001-40

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Osvaldo Cruz/SP

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
02/04/2026 a 08/01/2027

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
02/04/2026 a 05/01/2027

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

.

1.

1.

V.

Vil.

A ASSOCIAGCAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE OSVALDO CRUZ, inscrita no CNPJ sob n° 44.921.971/0001-40, situada na Av.
José Siqueira, n° 429, centro — Osvaldo Cruz, estado de S&o Paulo, doravante designado simplesmente MANDATARIA, vem
apresentar seu regulamento para & promogéo “COMERCIO PREMIADO, CLIENTE FELIZ”, a ser realizada no periodo de 02 de abril
de 2026 a 08 de janeiro de 2027. A Promog&o “COMERCIO PREMIADO, CLIENTE FELIZ” é uma promogc&o de Distribuicdo Gratuita
de Prémios a Titulo de Propaganda, modalidade Assemelhada a Sorteio, em conformidade com a Lei 5.768/71, Decreto 70.951/72 e
Portaria SEAE-ME 7.638, de 2022 do Ministério da Fazenda.

A promoc&o sera realizada na cidade de Osvaldo Cruz e regido, estado de Sdo Paulo através da MANDATARIA e das empresas
aderentes. Poderdo participar todos os consumidores, pessoas fisicas, residentes e domiciliados no territério nacional. Esclarecemos
que todas as empresas exercem atividade comercial, industrial e servigo ou de compra e venda de bens e imoveis.

Os consumidores, ao efetuarem suas compras nas empresas aderentes desta promogédo “ COMERCIO PREMIADO, CLIENTE FELIZ”
, das 08h30 do dia 02 de abril de 2026 as 18h00 do dia 05 de janeiro de 2027, terdo direito a 01 (um) cupom gratuito a cada compra
no valor igual ou superior a R$ 80,00 (oitenta reais). A relagdo com endereco de todas as empresas participantes e respectivo horario
de funcionamento estar&o disponiveis para consulta no site www.clientefeliz2026.com.br e na sede da MANDATARIA.

. Para participar dessa campanha, o consumidor devera acessar o site www.clientefeliz2026.com.br ou baixar o APP PROMOLINE

(Android e iOS), que ira direciona-lo para tela de cadastro e se auto cadastrar preenchendo as lacunas com todos os seus dados
pessoais solicitados nos campos obrigatérios (Nome completo, CPF, Endereco e telefone), dar o aceite no regulamento, nas normas
LGPD e, cadastrar o cédigo alfanumérico e/ou QR encontrado no cupom. Para cada codigo cadastrado o sistema gera um namero da
sorte para participar dos sorteios desta promocao.

. Ap0s o cadastro o consumidor automaticamente receberd o nimero da sorte (elemento sorteavel) com o qual estard concorrendo aos

prémios. O nimero da sorte (elemento sorteavel), ficara disponivel para o consumidor no seu cadastro.

A participacdo na promogdo sera encerrada na data ora estipulada ou em data anterior, por ter havido o término dos nimeros das
séries disponibilizada para esta promogdo, mantendo-se as demais datas e a data do sorteio, hipétese que, ocorrendo, sera
comunicado nas redes sociais da MANDATARIA, no site da promog&o.

O acesso a Internet € necessario para cadastro on-line. Sua qualidade pode variar de acordo com a operadora escolhida, tipo de
conexao, aparelho utilizado para acessar a Internet e da disponibilidade momentanea da rede local e/ou do site.
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Caso, por qualquer razéo alheia a vontade do participante, houver interrup¢éo no cadastramento, de maneira que nédo seja concluida a
operacdo, o participante terd nova oportunidade de efetivar o cadastramento, desde que seja realizado durante o periodo de
participagcdo da promogéo.

. Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da internet, a MANDATARIA ndo se responsabilizara pelos cadastramentos de

participantes que ndo forem realizados por problemas de conexao, na transmisséo de dados, no servidor, nas linhas telefénicas ou em
provedores de acesso dos usuarios, por erros na leitura, ou ainda por falta de energia elétrica, caso fortuito ou forga maior e/ou agées
de terceiros, dos quais ndo possam exercer qualquer controle.

. Fica esclarecido que a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério, a MANDATARIA poderéa efetuar todo e qualquer tipo de agio

preventiva ou corretiva para manter o bom funcionamento de qualquer ferramenta tecnolégica relacionada a promogao.

Ficam os participantes cientes de que, ao efetuarem seu cadastro no site da campanha, estdo aderindo, automaticamente, a todos
os termos e condi¢es deste Regulamento e, consequentemente, participardo desta promocéao, tendo direito de concorrer aos prémios
a serem distribuidos nesta promogéo, conforme os cupons cadastrados e mantida no periodo de participagdo dessa promogao.

NTIDADE DE SERIES:

NTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 29/05/2026 15:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAO: 02/04/2026 08:00 a 26/05/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 27/05/2026

ENDEREGO DA APURAGAO: Av. José Siqueira NUMERO: 429 BAIRRO: Centro

MUNICIPIO: Osvaldo Cruz UF: SP CEP: 17700-000
LOCAL DA APURACAO: Sede da Mandataria
PREMIOS
. L Valor Série | Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ | Inicial | Final Ordem
10 Vale-compra, valido somente nas IOJa_s adgrentes no valor total de R$ 1.000,00 1.000,00 | 10.000,00 0 9 1
(mil reais)
1 Moto elétrica FOSTON X15 _MAX, cor spllda, OKm, no valor total de R$ 5.800,00 | 5.800.00 0 9 2
5.800,00 (cinco mil e oitocentos reais)
DATA: 26/06/2026 15:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 02/04/2026 08:00 a 23/06/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 24/06/2026
ENDERECO DA APURAGCAO: Av. José Siqueira NUMERO: 429 BAIRRO: Centro
MUNICIPIO: Osvaldo Cruz UF: SP CEP: 17700-000
LOCAL DA APURACAO: Sede da Mandataria
PREMIOS
. . Valor Total | Série Série
Quantidade Descricao Valor R$ R$ Inicial Final Ordem
10 Vale-compra, valido somente nas Io;a_s adgrentes no valor total de R$ 1.000,00 | 10.000,00 0 9 1
1.000,00 (mil reais)

DATA: 31/07/2026 15:00 i
PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAO: 02/04/2026 08:00 a 28/07/2026 23:59

DATA D

O SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 29/07/2026

ENDERECO DA APURAGCAO: Av. José Siqueira NUMERO: 429 BAIRRO: Centro
MUNICIPIO: Osvaldo Cruz UF: SP CEP: 17700-000
LOCAL DA APURACAO: Sede da Mandataria

PREMIOS
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. . . Valor Total [ Série Série
Quantidade Descricao Valor R$ R$ Inicial Final Ordem
10 Vale-compra, valido somente nas |01a§ ade_-rentes no valor total de R$ 1.000,00 | 10.000,00 0 9 1
1.000,00 (mil reais)
DATA: 28/08/2026 15:00 ~
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 02/04/2026 08:00 a 25/08/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 26/08/2026
ENDEREGCO DA APURAGCAO: Av. José Siqueira NUMERO: 429 BAIRRO: Centro
MUNICIPIO: Osvaldo Cruz UF: SP CEP: 17700-000
LOCAL DA APURACAO: Sede da Mandataria
PREMIOS
. . Valor Série | Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ | mnicial | Final Ordem
10 Vale-compra, valido somente nas IO]a_s adgrentes no valor total de R$ 1.000,00 1.000,00 | 10.000,00 0 9 1
(mil reais)
1 Moto elétrica FOSTON X15 _MAX, cor spllda, OKm, no valor total de R$ 5.800,00 | 5.800.00 0 9 2
5.800,00 (cinco mil e oitocentos reais)
DATA: 25/09/2026 15:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 02/04/2026 08:00 a 22/09/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 23/09/2026
ENDEREGCO DA APURAGAO: Av. José Siqueira NUMERO: 429 BAIRRO: Centro
MUNICIPIO: Osvaldo Cruz UF: SP CEP: 17700-000
LOCAL DA APURACAO: Sede da Mandataria
PREMIOS
. . Valor Total | Série Série
Quantidade Descricao Valor R$ RS Inicial Final Ordem
10 Vale-compra, valido somente nas IOJa_s adgrentes no valor total de R$ 1.000,00 | 10.000,00 0 9 1
1.000,00 (mil reais)
DATA: 30/10/2026 15:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 02/04/2026 08:00 a 27/10/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 28/10/2026
ENDEREGCO DA APURACAO: Av. José Siqueira NUMERO: 429 BAIRRO: Centro
MUNICIPIO: Osvaldo Cruz UF: SP CEP: 17700-000
LOCAL DA APURACAO: Sede da Mandataria
PREMIOS
. - . Valor Série Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ | Inicial Final Ordem
10 Vale-compra, valido somente nas |01a§ ad(?rentes no valor total de R$ 1.000,00 | 10.000,00 0 9 1
1.000,00 (mil reais)
1 Patinete elétrico Interbras e-S(_:ooter_, cor solida, no valor total de R$ 1.500,00 | 1.500,00 0 9 2
1.500,00 (mil e quinhentos reais)

DATA: 27/11/2026 15:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGCAOQ: 02/04/2026 08:00 a 24/11/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 25/11/2026

ENDERECO DA APURAGCAO: Av. José Siqueira NUMERO: 429 BAIRRO: Centro
MUNICIPIO: Osvaldo Cruz UF: SP CEP: 17700-000

LOCAL DA APURACAO: Sede da Mandataria

PREMIOS
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Quantidade Descricao Valor R$ Ordem

Valor Total | Série Série
R$ Inicial Final

Vale-compra, valido somente nas lojas aderentes no valor total de R$

10 1.000,00 (mil reais) 1.000,00 | 10.000,00 0 9 1
DATA: 08/01/2027 15:00
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 02/04/2026 08:00 a 05/01/2027 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 06/01/2027
ENDERECO DA APURACAO: Av. José Siqueira NUMERO: 429 BAIRRO: Centro
MUNICIPIO: Osvaldo Cruz UF: SP CEP: 17700-000
LOCAL DA APURACAO: Sede da Mandataria
PREMIOS

. . Valor Série [Série

Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ | mnicial | Final Ordem

1 Moto Honda CG 160 Start, cor sélida, 2Q25/2_026, OKm, no valor total de R$ 19.800,00 | 19.800,00 0 9 1

19.800,00 (dezenove mil e oitocentos reais)
5 Vale-compra, valido somente nas Io!as qdere_ntes no valor total de R$ 2.000,00 2.000,00 | 10.000,00 0 9 2
(dois mil reais)
10 - PREMIAGAO TOTAL:
Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$
79 112.900,00

11 - FORMA DE APURACAO:

l.

1.

1.

Serao distribuidos 1.000.000 (Hum milhdo) de nimeros da sorte (elemento sorteavel), caracterizando dez séries datadas de 01/04
/2026, enumerados de 00000 a 99999, cada. Os nimeros da sorte gerados serdo cumulativos e participaréo de todos os sorteios.

Dos sorteios: 0s sorteios serdo realizados nos dias 27/05/2026; 24/06/2026; 29/07/2026; 26/08/2026; 23/09/2026; 28/10/2026; 25/11
/2026 e 06/01/2027 pela extracdo da Loteria Federal do Brasil. Ndo ocorrendo extracdo da Loteria Federal para a data prevista, o
sorteio fica adiado para a primeira extragdo imediatamente a seguir.

Primeiro sorteio: 27 de maio de 2026, serdo distribuidos 11 (onze) prémios pela extracdo da Loteria Federal. Participardo deste
sorteio todos 0os nimeros da sorte geragios no sistema até as 23h59 do dia 26 de maio de 2026. A apuragéo sera as 15h00 do dia 29
de maio de 2026, na sede da MANDATARIA, situado na Av. José Siqueira, n°® 429, centro — Osvaldo Cruz, estado de Séo Paulo.

Do 1° ao 10° namero da sorte (elemento sorteavel) apurado dara ao titular do mesmo, direito a 01 (um), Vale-compra, valido somente
nas lojas aderentes no valor total de R$ 1.000,00 (mil reais), cada;

O 11° namero da sorte (elemento sorteavel) apurado daré ao titular do mesmo, direito a 01 (uma) Moto elétrica FOSTON X15 MAX,
cor s6lida, OKm, no valor total de R$ 5.800,00 (cinco mil e oitocentos reais).

. Segundo sorteio: 24 de junho de 2026, serdo distribuidos 10 (dez) prémios pela extracdo da Loteria Federal. Participardo deste

sorteio todos os nimeros da sorte gerados no sistema até as 23h59 do dia 23 de junho de 2026. A apuragdo sera as 15h00 do dia 26
de junho de 2026, na sede da MANDATARIA, situado na Av. José Siqueira, n° 429, centro — Osvaldo Cruz, estado de Sdo Paulo.

Do 1° ao 10° numero da sorte (elemento sorteavel) apurado dara ao titular do mesmo, direito a 01 (um), Vale-compra, valido somente
nas lojas aderentes no valor total de R$ 1.000,00 (mil reais), cada;

. Terceiro sorteio: 29 de julho de 2026, serdo distribuidos 10 (dez) prémios pela extragdo da Loteria Federal. Participardo deste

sorteio todos os nlimeros da sorte gerados no sistema até as 23h59 do dia 28 de julho de 2026. A apuragdo sera as 15h00 do dia 31
de julho de 2026, na sede da MANDATARIA, situado na Av. José Siqueira, n°® 429, centro — Osvaldo Cruz, estado de Sao Paulo.
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V.

Vil.

Vill.

XI.

Do 1° ao 10° ndmero da sorte (elemento sorteavel) apurado dara ao titular do mesmo, direito a 01 (um), Vale-compra, valido somente
nas lojas aderentes no valor total de R$ 1.000,00 (mil reais), cada.

Quarto sorteio: 26 de agosto de 2026, serdo distribuidos 11 (onze) prémios pela extracao da Loteria Federal. Participardo deste
sorteio todos os numeros da sorte gerados no sistema até as 23h59 do dia 25 de agosto de 2026. A apuracdo sera as 15h00 do dia 28
de agosto de 2026, na sede da MANDATARIA, situado na Av. José Siqueira, n® 429, centro — Osvaldo Cruz, estado de Sao Paulo.

Do 1° ao 10° nimero da sorte (elemento sorteavel) apurado dara ao titular do mesmo, direito a 01 (um), Vale-compra, valido somente
nas lojas aderentes no valor total de R$ 1.000,00 (mil reais), cada;

O 11° numero da sorte (elemento sorteavel) apurado dard ao titular do mesmo, direito a 01 (uma) Moto elétrica FOSTON X15 MAX,
cor s6lida, OKm, no valor total de R$ 5.800,00 (cinco mil e oitocentos reais).

Quinto sorteio: 23 de setembro de 2026, serdo distribuidos 10 (dez) prémios pela extragdo da Loteria Federal. Participardo deste
sorteio todos os nimeros da sorte gerados no sistema até as 23h59 do dia 22 de setembro de 2026. A apuracéo sera as 15h00 do dia
25 de setembro de 2026, na sede da MANDATARIA, situado na Av. José Siqueira, n° 429, centro — Osvaldo Cruz, estado de Sé&o
Paulo.

Do 1° ao 10° ndmero da sorte (elemento sorteavel) apurado dara ao titular do mesmo, direito a 01 (um), Vale-compra, valido somente
nas lojas aderentes no valor total de R$ 1.000,00 (mil reais), cada.

Sexto sorteio: 28 de outubro de 2026, serdo distribuidos 11 (onze) prémios pela extracao da Loteria Federal. Participardo deste
sorteio todos os nimeros da sorte gerados no sistema até as 23h59 do dia 27 de outubro de 2026. A apuragdo sera as 15h00 do dia
30 de outubro de 2026, na sede da MANDATARIA, situado na Av. José Siqueira, n® 429, centro — Osvaldo Cruz, estado de Sao Paulo.

Do 1° ao 10° ndmero da sorte (elemento sorteavel) apurado dara ao titular do mesmo, direito a 01 (um), Vale-compra, valido somente
nas lojas aderentes no valor total de R$ 1.000,00 (mil reais), cada.

O 11° numero da sorte (elemento sorteavel) apurado dara ao titular do mesmo, direito a 01 (uma) Patinete elétrico Interbras e-Scooter
, cor sélida, no valor total de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais).

. Sétimo sorteio: 25 de novembro de 2026, serdo distribuidos 10 (dez) prémios pela extragdo da Loteria Federal. Participardo deste

sorteio todos os numeros da sorte gerados no sistema até as 23h59 do dia 24 de novembro de 2026. A apuracdo sera as 15h00 do
dia 27 de novembro de 2026, na sede da MANDATARIA, situado na Av. José Siqueira, n° 429, centro — Osvaldo Cruz, estado de Séo
Paulo.

Do 1° ao 10° ndmero da sorte (elemento sorteavel) apurado dara ao titular do mesmo, direito a 01 (um), Vale-compra, valido somente
nas lojas aderentes no valor total de R$ 1.000,00 (mil reais), cada.

. Oitavo e ultimo sorteio: 06 de janeiro de 2027, serdo distribuidos 06 (seis) prémios pela extragao da Loteria Federal. Participardo

deste sorteio todos os nimeros da sorte gerados no sistema até as 23h59 do dia 05 de janeiro de 2027. A apuragdo sera as 15h00 do
dia 08 de janeiro de 2027, na sede da MANDATARIA, situado na Av. José Siqueira, n® 429, centro — Osvaldo Cruz, estado de Sao
Paulo.

O 1° ao 5° numero da sorte (elemento sorteavel) apurado dara ao titular do mesmo, direito a 01 (um), Vale-compra, valido somente
nas lojas aderentes no valor total de R$ 2.000,00 (dois mil reais), cada;

O 6° e (ltimo nimero da sorte (elemento sorteavel) apurado dara ao titular do mesmo, direito a 01 (uma) Moto Honda CG 160 Start,
cor s6lida, 2025/2026, 0Km, no valor total de R$ 19.800,00 (dezenove mil e oitocentos reais).

Forma de atribuicdo do prémio conforme resultado da Loteria Federal: para todos os sorteios acima, seré utilizada a seguinte
ordem de distribuigdo de prémio a regra de contemplagao:
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®* Exemplo de escolha da série a ser utilizada: sera a unidade da dezena do 1° prémio sorteado pela loteria federal (1° prémio:
19043), para o numero 0 vai ser utilizada a série 0, para o nimero 1 sera a série 1, para o niumero 2 a série 2, e assim
sucessivamente até o nimero 9.

®* Exemplo da combinacdo contemplada: Sera utilizada a regra de aproximagdo, o sistema fara uma busca randomica e automatica
das combinagfes uma acima e, em seguida, uma abaixo usando como base a combinagdo extraida da unidade simples do primeiro
ao quinto prémio (de cima para baixo) sorteado pela Loteria Federal, até que sejam encontrados todos os ganhadores.

® Para exemplificar a combinac&o sorteada, considere o seguinte resultado da extracdo da Loteria Federal:

1° prémio 19043
2° prémio 35778
3° prémio 15194
4° prémio 25846
5° prémio 43970

NUMERO BASE: 38460

SERIE: 4
SERIE NUMERO DA SORTE
Prémiol- 4 - 38461 (maior mais proximo)
Prémio2- 4 - 38459 (menor mais proximo)
Prémio3- 4 - 38462 (maior mais préximo), assim sucessivamente até que sejam encontrados todos os ganhadores

de cada apuragéo.

® Caso se atinja 0 nimero 00.000 ou 99.999, serdo considerados os nimeros da sorte (elemento sorteavel):

Superiores, se ndo houver mais nimeros inferiores a serem apurados (ou seja, ja tiverem sido contemplados todos ou nimeros
menores ao nimero base e ainda houver prémios a serem sorteados).
Inferiores, se ndo houver mais nimeros superiores a serem apurados (ou seja, ja tiverem sido contemplados todos ou nimeros
maiores ao nimero base e ainda houver prémios a serem sorteados).

® Em caso de ndo terem sido distribuidos nimeros suficientes na série encontrada: Sera utilizada a série imediatamente superior a série
contemplada. Caso a maior série tenha sido a contemplada, seja utilizada a série imediatamente inferior.

® Os numeros de série e 0s nimeros da sorte serdo gerados randémica e automaticamente pelo sistema.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

I. E terminantemente proibida a utilizacdo de sistemas, softwares e outras ferramentas ou métodos automaticos, repetitivos ou
programados, que criem condi¢Bes de cadastramento, navegagdo ou participacdo, consideradas como préticas irregulares, desleais
ou que atentem contra os objetivos desta promogédo, casos em que, quando comprovados, havera a exclusao do participante da
promogéo e de suas participagdes.

Il. O participante se responsabiliza integralmente, nos termos da lei, pela veracidade e exatiddo das informacdes prestadas em seu
cadastro, de modo que qualquer tentativa de criar falsa identidade, idade, endereco eletrénico ou fisico, CPF/MF e outros dados que
se fizerem necessarios, sera considerada como infracéo a legislacé@o e aos termos do presente regulamento.

Ill. Além desses casos, também serdo desclassificadas a qualquer momento, as participagdes com fraude comprovada; efetuadas por
meio da obtengdo de beneficio/vantagem de forma ilicita; ou que ndo cumpram quaisquer das condigdes estabelecidas no
Regulamento ou que atentem contra o objeto desta Promogéo.

V. Ficam impedidos de participar do evento promocional em questao:
a. Colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes da empresa promotora;

b. Colaboradores das agéncias de publicidade e de promocao envolvidas na campanha;
c. Proprietérios e colaboradores das empresas aderentes com cupons da propria empresa.

13 - FORMA DE DIVULGAGCAO DO RESULTADO:

1. A divulgacéo do resultado dar-se-a através da imprensa falada e escrita, além de comunicacao direta ao contemplado por telefone e
demais meios de comunicacdo disponiveis como: (e-mails, facebook, Instagram e WhatsApp). O nome dos ganhadores juntamente
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com os numeros da sorte a que deram direito seus respectivos prémios, serao divulgados em até 2 (dois) dias Uteis apos a extragédo
da Loteria Federal, no site www.clientefeliz2026.com.br.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

l.

.

1.

V.

A MANDATARIA se responsabilizara pela entrega do prémio ao (a) contemplado (a) em estado de novo. Eventuais, reclamagdes e
garantias ou quaisquer insatisfacdes concernentes ao prémio deverdo ser dirigidas diretamente & empresa fornecedora ou fabricante
do mesmo, ndo cabendo a MANDATARIA nenhuma responsabilidade com relagao a esses aspectos.

A MANDATARIA nido se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo oriundo da aceitagdo ou usufruto dos prémios. A
responsabilidade da MANDATARIA e seus aderentes com os (as) contemplados (as) se encerrara com a entrega dos prémios. O (a)
ganhador (a) estara sujeito as regras, condi¢cdes e garantias dos fornecedores e fabricantes dos prémios.

Conforme artigo 5° do Decreto n°® 70.951/1972, o prémio sera entregue ao titular do nimero da sorte contemplado ou ao seu
representante legal, devidamente autorizado, em até 30 (trinta) dias contados da data do sorteio, na sede MANDATARIA, ou a critério
do (a) contemplado (a) em sua residéncia, que devera ser livre e desembaragado de qualquer 6nus. Fica sob responsabilidade da
MANDATARIA as despesas com IPVA, Licenciamento anual, Seguro Obrigatério e emplacamento.

. Conforme Artigo 6° do Decreto 70.951 de 1972, o prémio néo reclamado no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data do

sorteio perdera a validade, sendo o valor correspondente ao mesmo, recolhido pela MANDATARIA aos cofres do Tesouro Nacional,
como renda da Unido, no prazo subsequente de 45 (quarenta e cinco) dias.

. O (a) ganhador (a) devera comprovar sua identidade mediante documentagdo (RG, CPF e comprovante de residéncia), bem como

assinar a declaracédo de recebimento do prémio. Conforme anexo VIl da Portaria SEAE-ME 7.638, de 2022 do Ministério da Fazenda,
para as premiacGes com carros, motos e outros de valor igual ou superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) as cépias dos documentos de
identidade, CPF e comprovante de residéncia do (a) ganhador (a) seréo autenticadas em cartorio, para fins de prestacéo de contas.

O (a) ganhador (a) autoriza, desde j&, como consequéncia da conquista do prémio, que a MANDATARIA e ou suas agéncias, venham
utilizar de seu nome, imagem e som de voz, em qualquer um dos meios escolhidos, para divulgacédo desta campanha, pelo periodo de
01 (um) ano, a partir da apuragao sem qualquer tipo de pagamento ou énus.

15 - DISPOSICOES GERAIS:

1.

1.

V.

Vil.

. Serdo distribuidos 79 (setenta e nove) prémios no valor total de R$ 112.900,00 (cento e doze mil e novecentos reais) durante o

periodo da campanha.

Periodo de participagdo: das 08h00 do dia 02/04/2026 as 18h00 do dia 05/01/2027, no horario oficial de Brasilia.

Periodo de cadastramento on-line: das 08h00 do dia 02/04/2026 as 23h59 do dia 05/01/2027, no horéario oficial de Brasilia.

. Duragdo da Campanha: 02 de abril de 2026 a 08 de janeiro de 2027.

. A distribuicdo do prémio sera gratuita, sem 6nus ao contemplado, de acordo com o decreto n © 70.951, de 09 de agosto 1972, art. 15,

§ 5° fica proibida a converséo parcial ou total do prémio em dinheiro. O prémio é pessoal e intransferivel. De acordo com o artigo 15°,
inciso | do Decreto 70.951/72, somente serdo distribuidos prémios que consistam em mercadorias de produgdo nacional ou
regularmente importadas.

Os vales-compra sdo validos apenas em produtos dos estoques das empresas aderentes, de livre escolha do contemplado,
obedecendo as restricdes impostas pelo art. 10° do Dec. 70.951-72. O prémio ofertado diante de sua natureza, ndo serdo expostos e
ndo requerem a sua comprovacao antecipada.

O prémio na forma de vale-compra sera garantido pelo estoque das empresas aderentes, de livre escolha do contemplado.
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VIIl. Ao se cadastrar no site www.clientefeliz2026.com.br o participante se declara conhecedor do regulamento da campanha, que estara
afixado na sede da MANDATARIA, nas empresas aderentes e no site aceitando-o por completo, ndo podendo alegar ignorancia
guanto a sua existéncia.

IX. Deveréa ser encaminhado a SPA a Lista de Participantes contendo os nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada
periodo de participagao e antes da extragao da Loteria.

X. Conforme o paragrafo Unico, art. 63, da Portaria SEAE-ME 7.638, de 2022 do Ministério da Fazenda, cabera ao participante fornecer
os elementos que comprovem sua identidade, bem como que demonstrem o cumprimento de todas as condi¢bes previstas no
regulamento.

XI. Conforme o art. 10° do Decreto 70.951-72, ndo poderao ser objetos de promocao, mediante distribuigcdo gratuita de prémios os
produtos abaixo relacionados e demais que venham a ser relacionados pelo Ministério da Fazenda: medicamentos, armas, munigées,
fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas com teor alcodlico superior a 13 graus Gay Lussac, fumos e derivados. Nas
compras realizadas em farmacias e drogarias, serdo considerados somente os artigos de higiene pessoal e de perfumaria, em pet
shop e casas veterindrias, serdo considerados somente os artigos de vestuario, higiene, alimentacdo e brinquedos, portanto os
medicamentos ndo serdo computados para o fornecimento de cupons.

XIl. Os prémios fisicos a serem distribuidos, ficardo expostos em horério comercial no seguinte endereco: na sede da MANDATARIA,
situada na Av. José Siqueira, n° 429, centro — Osvaldo Cruz, estado de Sdo Paulo, no periodo de no minimo de 08 (oito) dias antes do
sorteio. Modo este que faz com que a populagéo tenha ciéncia do que ocorre e tornando o prémio visivel e palpavel.

XIll. Conforme determina o Artigo 15°, § 1° e 2° do Decreto 70.951/72, a empresa mandataria se compromete a comprovar, através de nota
fiscal, a aquisi¢do dos prémios fisicos em até 08 (oito) dias antes do sorteio.

XIV. Ao se inscrever para participar da Promoc¢éo, o participante abre méo, ainda, de qualquer direito de inspe¢@o ou aprovagédo do
material no qual seréo utilizados os direitos sobre a Imagem, ou 0 uso desta em outros meios relacionados.

XV. A promogéo sera intensamente divulgada pela midia falada e escrita local (radio, televisdo, jornais e redes sociais) e cidades
vizinhas. Além dos numeros da sorte distribuidos, serdo fixados cartazes e banners institucionais relativos & promo¢édo em todas as
empresas aderentes em locais visiveis, e pelo site www.clientefeliz2026.com.br.

XVI. A MANDATARIA declara conhecer e aplicar a Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Proteco de Dados -, bem como dispor dos meios
necessarios e suficientes a efetiva aplicacédo da referida legislacéo, para garantir o exercicio dos direitos do titular dos dados pessoais,
sendo que, todos os dados coletados dos consumidores, serdo mantidos em sigilo e utilizados apenas e tdo somente para o propdésito
da campanha.

XVII. Para a participagdo na campanha, o consumidor consente com a coleta de seus dados pessoais, tais como nome, CPF, endereco e
telefone, sendo estes dados tratados e protegidos nos moldes estabelecidos na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
e deletados em até 30 (trinta) dias apds a homologacéo da prestacéo de contas da campanha.

XVIII. As dilvidas e controvérsias oriundas de reclamagfes dos consumidores participantes da promogdo autorizada deverdo ser,
preliminarmente, dirimidas pelos seus respectivos organizadores e posteriormente submetidos ao SPA/ME. As reclamacdes
devidamente fundamentadas deverdo ser formalizadas junto ao PROCON local.

XIX. Fica, desde ja, eleito o Foro da Comarca do participante para solu¢do de quaisquer questdes referentes ao regulamento da presente
promocao.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

N&o poderéo ser objeto de promocgdo, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: Medicamentos; Armas e munigées,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados; Outros produtos que venham a ser relacionados
pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay Lussac.

Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;
Os prémios néo poderéo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurac&o por meio eletronico;
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Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog¢8es com participacao de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excec¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifuséo,
nos termos do artigo 1°-A, 8§ 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuracéo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas & SPA/MF.

Os o6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuragées", contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTAGCAO DE CONTAS

A prestacdo de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promogdo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realiza¢éo da prestagao de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiac&o e a proibi¢cdo de realizar as operacdes de distribuicdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestac@o de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 01/04/2026 as 10:

E'E"O"'CW 34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B 4

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador XWH.LWO.HAJ
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